BENCHMARKING

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Cada vez mais, a inovacao, na perspetiva da criagédo de sinergias entre as competéncias dos
Recursos Humanos, Tecnolégicos e de Gestao, é reconhecida como um fator determinante na
melhoria da competitividade das empresas, sobretudo nas de menor dimensao.

No intuito de fomentar e dinamizar iniciativas desta natureza por parte das PME’s
portuguesas, o IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento,
langou o Projeto de Apoio a Inovagao Techoldgica — Benchmarking.

O objetivo do projeto é promover a inovagao tecnolégica das PME, estimulando a procura, por
parte das empresas, de servicos qualificados dos Centros Tecnoldgicos e fomentando o
envolvimento destes em atividades que visem potenciar estratégias de internacionalizagao de
PME e favorecer o reforgo das estratégias inovadoras.

O programa desenvolve-se através da avaliagdo e comparacgao de estados de desempenho de
empresas dos sectores abrangidos pelos Centros Tecnoldgicos, tendo por referencial
medidas comparativas, o designado Benchmarking, e métodos capacitadores que promovem
niveis superiores de desempenho global.

BENCHMARKING

Definicao

Benchmarking é, segundo Watson, um método estruturado de aprendizagem de outras
organizagbes e a aplicagdo desse conhecimento na melhoria dos processos de
trabalho.Benchmarking é, segundo Spendolini, um processo sistematico e continuo para a
avaliacdo de produtos, servicos e processos de trabalho de organizagdes, as quais séo
reconhecidas como as melhores praticas implementadas, com o objetivo de melhoria de todo
o sistema organizacional.Benchmarking é um processo de pesquisa que permite as
organizagbes realizar comparagdes de processos e praticas, empresa-a-empresa, para
identificar o melhor do melhor e alcangar um nivel de superioridade ou de vantagem
competitiva.

Ao contrario de outras ferramentas de gestdo, o Benchmarking estimula as empresas a
procurar, além das suas proprias operagdes ou industrias, fatores chave que influenciam a
produtividade e os resultados.

Esta filosofia pode ser aplicada a qualquer funcéo (vendas, distribuicdo, investigacéo e
desenvolvimento, engenharia, recursos humanos), embora produza geralmente melhores
resultados quando aplicada a empresa como um todo.



Benchmarking é: Benchmarking nao é:

Um processo continuo Um livro de receitas

Uma procura que fornece Uma copia ou uma imitagao
informacéo valiosa

Reinventar o que ja foi inventado
Um processo de aprendizagem

Uma constatacéo de factos
Um leque de oportunidades

Uma moda de gestao
Uma anéalise aos processos

Uma ferramenta de gestéao,
aplicavel aos processos da empresa

O principal objetivo do Benchmarking, é aprender!

E muito importante assumir a postura da organizagao que aprende!

Porqué Benchmarking no Setor de Moldes?

Porque é um setor internacionalmente reconhecido, maioritariamente exportador, utilizador
de tecnologias avancadas e com uma capacidade técnica “invejavel”.

Como surgiu o Projeto Benchmarking?

Este estudo surge por iniciativa do IAPMEI que, formalizando uma rede de parcerias,
proporcionou a todos os setores envolvidos, uma ferramenta de Diagndéstico, fomentadora de
processos de inovagao e de implementacao de planos de melhoria.



TIPOS DE BENCHMARKING

1. Benchmarking Interno. Neste processo, a analise € focada na mesma organizagéo,
comparando diferentes funcdes ou processos, partindo do pressuposto que ha unidades ou
funcdes mais eficientes que outras.

2. Benchmarking Competitivo. Envolve a comparacao dos produtos, servicos e processos de
trabalho da empresa, com os seus concorrentes diretos.

3. Benchmarking Funcional. Consiste em identificar as melhores praticas de qualquer tipo de
organizacao, considerada excelente na area funcional sujeita a Benchmarking. Estuda uma
funcao especifica dentro da industria.

4. Benchmarking Genérico. Neste tipo de estudo, a empresa nao esta limitada a concorréncia
ou a industria. O sucesso depende da sua capacidade para descobrir processos analogos,
cujas praticas de bom desempenho possam ser adaptadas a empresa.

Tipos de Adaptabilidade Recolha de Potencial de
Benchmarking da Informacéo Dados Inovacao
Interno Facil Facil Baixo
Competitivo Complexo Elevado Médio
Funcional Exigente Razoavel Elevado
Genérico Exigente Reduzido Elevado

Principios Fundamentais do Benchmarking

1. Reciprocidade. O Benchmarking é uma pratica baseada em relacdes reciprocas, na qual
todos os participantes beneficiam da partilha de informacéo.

2. Analogia. Consideram-se processos semelhantes ou analogos, quando ha uma
transferéncia de conhecimentos entre os parceiros do estudo.

3. Medicdo. O Benchmarking é uma comparacéo de desempenho entre empresas, que passa
pela compreensdo das razdes que justificam os melhores resultados e as diferencas em
relacdo as empresas lideres. Os sistemas de medigdo e as ferramentas utilizadas nessa
analise, dependem dos indicadores selecionados.

4. Validade. A fiabilidade dos estudos pode ser validada por métodos estatisticos. Os
participantes ndo devem confiar na sua intuigdo ou em suposigdes que poderao pér em causa
as conclusdes do Benchmarking.



Principios de Conduta em Grupos de Benchmarking

1. Principio da Legalidade. Os estudos ndo podem ser usados para fixar pregos, limitar a
accao dos concorrentes, celebrar aliancas estratégicas, ou divulgar informacdes a terceiros,
sobre os parceiros.

2. Principio da Troca. A partilha de informacgdes deve ser reciproca, equitativa, e compensar o
investimento associado. Nunca devera pedir qualquer tipo de informagdes que a propria
empresa tenha relutdncia em partilhar.

3. Principio da Confidencialidade. A informacéao obtida de um parceiro de Benchmarking, deve
ser tratada numa base estritamente confidencial. Nunca se podera revelar a terceiros o que se
aprendeu com o estudo, sem o prévio consentimento da empresa analisada.

4. Principio do Uso. A informacéao obtida através do Benchmarking, s6 podera ser usada para a
melhoria dos processos organizacionais. E vedada a sua utilizacao para outros fins, tais
como: comerciais, publicitarios ou promocionais.

5. Principio do ContactoOs contactos efetuados no ambito do Benchmarking, devem ser
realizados por pessoas credenciadas para esse efeito.

6. Principio da Preparagéo. Os exercicios de Benchmarking, devem ser precedidos de um
trabalho preparatério de dados e informacdes, que especifique claramente o que se pretende
analisar.

7. Principio do Cumprimento e Conclusdo. O processo de Benchmarking deve ser
desenvolvido de forma a satisfazer as expectativas de todos os intervenientes no grupo. O
tratamento da informacdo deve ser assegurado de forma apropriada e nos prazos
estabelecidos.

8. Principio da Accao. Os parceiros devem acordar entre si, a forma como a informacéo sera
tratada pelos membros do grupo.

Desenvolvimento do Projeto Benchmarking

Indicadores

Neste Projeto, foram identificados e quantificados uma bateria de Indicadores, que abrangeu
todas as areas: Gestao, Financeira, Exceléncia do Modelo de Negdcios, Comercial, Concecao
de Desenvolvimento e ainda um conjunto de indicadores inerentes a Area Produtiva, dos quais
destacamos, a caracterizagdo dos Equipamentos, os Recursos Humanos e os Tempos néao
Produtivos.
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TECNOLOGICA

INOVAR PARA COMPETIR

A mente é como um pdra-quedas, so funciona se estiver aberta”

O Imperativo da Inovagao
"Para concorrer na economia actual, ja ndo basta ter um bom produto.
E indispensdvel promover uma l6gica de inovacdo estratégica na organizacdo
que lhe permita ser capaz de conceber, adaptar ou copiar criativamente
novos produtos, de forma continuada”

Vitor Corado Simoes
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Cada vez mais a inovacao, na perspectiva da criacac de

sinergias entre as competéncias dos Recursos Humanos,
Tecnologicos e de Gestao, € reconhecida como um factor
determinante na melhoria da competitividade das empresas,
scbretudo nas de menor dimensao.

Com a preocupacao de fomentar e dinamizar iniciativas
desta natureza por parte das PME's portuguesas, o Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento
(IAPMEI), lancou o Projecto de Apoio a Inovacéo Tecnoldgica
das PME’s.

O Projecto desenvolveu-se atraves da avaliacao e
comparacao de estados de desempenho de empresas dos
sectores abrangidos pelos Centros Tecnologicos, tendo por
referencial, medidas comparativas, o designado
Benchmarking, e métodos capacitadores que fomentem a
promocao de niveis superiores de desempenho global.

Neste contexto, coube ac Centimfe o desenvolvimento do
Projecto de Apoio a Inovacdo Tecnoldgica-Benchmarking,
para o sector de moldes.




Objectivos da Accao para o sector de Moldes

Os objectivos do Benchmarking, para o sector de moldes,

podem traduzir-se:

©® Elaboracao de diagnostico interno, efectuado de acordo com

uma nova metodologia;

® Identificacdo, elaboracao e quantificacao de indicadores
criticos para a avaliacéo do desempenho do sector, permitindo
compara-los com a media da amostra e eventualmente com

concorrentes internacionais;

® Criar habitos de mediacado de desempenho, inserido num

processo de melhoria continua;

® Adopcao de metodologias de diagndstico, traduzidas através

de indicadores;

@ ldentificar em cada empresa os “pontos fortes” e os "pontos
fracos", compara-los entre si e avaliar a sua evolucao ao

longo do tempo;

@ Contar com a colaboracdo de uma equipa de Centro
Tecnologico, na identificacdo, quantificacdo e propostas de

melhoria, baseado na aplicacao das técnicas de Benchmarking.




As empresas envolvidas no projecto, estao sediadas na
zona da Marinha Grande e de Oliveira de Azeméis (polos
onde se encontram concentradas cerca de 95% das empresas
de sector).

Dessa amostra, fazem parte 12 empresas do subsector de
moldes para injeccao de plasticos, cujas caracteristicas
de diferenciacao, podem sintetizar-se:

Foram consideradas na amostra, empresas cujo volume
de emprego se situa entre os 40 e os 170 trabathadores.

Empresas que trabatham exclusivamente para clientes
finais;

Empresas cuja producao se destina a ambos o0s canais, ou
seja, empresas com alguns clientes directos e que actuam
na condicao de subcontratadas (vendem a intermediarios,
que exportam para clientes finais);

Empresas gue trabalham guase em exclusivo para
intermediarios;

As empresas podem também diferenciar-se pelo niumero
e caracteristicas dos moldes que produzem ( moldes
técnicos, brinquedos, etc.), bem como petas indGstrias
que servem (electronica, automovel, tetecomunicacoes,
artigos domeésticos, etc.), estando associado a cada
mercado, niveis diferenciados de qualidade e
competitividade.

As empresas integradas na amostra, diferenciam-se também
pela sua natureza juridica (58% sao sociedades anonimas
e 42% sao sociedades por quotas), a que podem estar
associados diferentes tipos de gestao e propriedade do
capital.

Assim, da nossa amostra, constam:

Empresas com estrutura familiar, muito centralizadas (nos
gerentes), em termos de poder de decisdo, apresentando
algumas problemas de sucessao.

Empresas com estrutura familiar, mas com alguns quadros
técnicos que detém ja algum poder de decisao;
Empresas com quadros técnicos profissionalizados que
asseguram a sua gestao executiva.




Configuracao do Projecto:

0 modelo desenvolvido para o Benchmarking, é composto
por:

® Um conjunto de indicadores de desempenho comuns a todas
as empresas;
® Um conjunto de indicadores especificos para cada sector.

A recolha e tratamento, de acordo com este modelo, permite
dois tipos de analise comparativa:

® Intra-sectorial, permite as empresas compararem-se com
empresas do mesmo sector e, no caso concreto, com a
amostra.

® Inter-sectorial, permite as empresas compararem-se com
empresas de outros sectores industriais.

Indicadores Comuns:

(NDICADORES GENERICOS DE GEST/@ INDIC/\DORES FINANCEIROS‘

Satisfacao de clientes Rentabilidade
inovacao do Produto/Servico Gestao
Fornecedores Produtividade
Gestao de Recursos Humanos Investimento
Satisfacao dos R.H. Actividade
(EXCELENCIA DO MODELO DE NEGOCIOY
Lideranca

Politica e Estratégica

Gestao dos Recursos Humanos

Gestao dos Recursos

Processos

Satisfacao dos Clientes

Satisfacac dos Recursos Humanos

impacto na Sociedade

’ . Resultados da Actividade




Indicadores Especificos:

e s eee oo AREA COMERCIAL

Tipificacao de Mercados

Eficacia Comercial

R ~(AREA CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Experiéncia dos Recursos Humanos e Percurso Profissional

R -Q\REA PRODUTIVA

Equipamentos:

ldade Média

N° de diferentes comandos CNC

Equipamentos CNC/Equipamentos (Total)

Recursos Humanos:

RH/Equipam CNC

RH/Equipam (totais)

Tempos nao Produtivos:

Tempos nao Produtivos por Area Tecnologica




Como resultado do tratamento da informacao, recothida nas
empresas da amostra, e apos tratamento e integracao da
mesma, seleccionamos alguns dos indicadores referidos,
cujos resultados sao os seguintes:
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Como resultado do
Diagnostico efectuado nas
empresas da amostra, com
recurso a metodologia
Benchmarking, foram
sugeridas accoes de melhoria,
cuja implementacao poderia
methorar os indicadores

apresentados.



Do projecto Inicial a Intervencao

Como resultado da analise global dos tempos ndo produtivos,
concluimos que o estudo referido indicia a necessidade de
uma intervencao ao nivel global da area produtiva, a
designada reengenharia do processo produtive, sendo que,
no ambito do Projecto de Apoio a Inovacéao Tecnolbgica-
Benchmarking, o Centimfe desenvolveu uma accéo piloto,
direccionada para a tecnologia com mais peso interno
{fresagem) e mais especificamente ao nivel dos Centros de
Maquinagao.

A opcao de direccionar esta ac¢ao para a optimizacao dos
centros de maquinacéo, esta relacionada com a possibitidade
de incrementar a automatizacao do processo produtivo,
reduzindo fases de fabrico, tempos de movimentacao de
pecas, setups etc.

A Optimizacao dos Centros de Maquinacao

Esta accae piloto, foi desenvolvida pelo Centimfe, em
colaboracdo com a Inova e compds-se das seguintes fases:

1. Diagnostico:

Gamas de Fabrico

Sistemas de CAM

Utilizacao de periféricos

Avaliacado do processo tecnologico de corte:
© Materiais para ferramentas

@ Maguinabilidade

® Parametros Tecnologicos

©® Estratégias de Maguinacao

2. Definicao e Implementacao de Accoes de Melhoria:

Optimizacao de programas CNC

Reducao do numero de fases de fabrico

Utilizacao de periféricos

implementacao de metodologia sistematica de recolha e
quantificacdo de tempos nao produtivos

Definicéo de ferramentas de corte e parametros tecnologicos
Necessidades de formacao




3. Avaliacao:
Medicao de tempos nac produtivos
Optimizacao de tempos produtivos
Reducao do numero de fases de fabrico
4. Disseminacao de Resultados:

Resultados atingidos
Divulgacao da boas praticas implementadas

nn-oo.aoo-cooooo& NOTA FINAL

0 desenvolvimento do PAIT-Benchmarking foi possivel pelo
estabelecimento de uma parceria dinamizada pelo IAPMEI,
Agéncia de Inovacao, Centimfe, Inova e Empresas de Moldes.
A todos os intervenientes neste projecto, o Centimfe agradece
toda a cotaboracao prestada.







Frogama co-tingaciado
2lo Estado Porlugués = Comundede Euapaie

/ ey
YA - 4
Agéncia de Inovagdo, S.A.




	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15
	Diapositivo 16
	Diapositivo 17
	Diapositivo 18
	Diapositivo 19
	Diapositivo 20

