CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE METROLOGIA
€ centimte

Condicoes Gerais e Contratuais da Prestacao de Servicos de Metrologia

1. Contratagao de servigo

A contratag&o do servigo por parte do cliente implica a aceitagdo dos pregos indicados nesta tabela de pregos ou a aceitagéo da indicagéo dos custos em
proposta formal ou por email, assim como das condigdes contratuais de prestagdo de servigo especificadas.

2. Validade

Os pregos indicados nesta tabela de pregos, as propostas comerciais enviadas e respetivas condigdes contratuais de prestagédo de servigo tém validade

até 31 de dezembro do ano em curso, exceto quando acordado de forma diferente.
3. Tempo de resposta

A acordar com a adjudicagio da proposta comercial ou apds recegdo dos instrumentos de medigéo. A calibragdo dos instrumentos de medig&o € planeada
por ordem de chegada ao Laboratério. O prazo médio de retengdo dos equipamentos para calibragéo, depende da carga existente no momento, mas em

média é de 1,5 semanas.
4. Custos

Aos custos indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor. Quando as calibragdes ou os ensaios sao realizados nas instalagdes do cliente ao custo indicado
acresce o custo da deslocagao. Sempre que uma calibragdo ou um ensaio a realizar nas instalagdes do cliente for adjudicado e nao seja realizado por

causas nao imputaveis ao Centimfe este reserva-se o direito de debitar os custos acordados.

5. Condigdes gerais de pagamento

O pagamento das faturas deveré ser efetuado até 30 dias da data de emiss&o da fatura exceto quando existirem outras condigdes de pagamento acordadas.
6. Fornecimento do servigo

O Centimfe reserva-se o direito de, em casos pontuais (empresas com dividas ao Centro ou em situagdo econdmica dificil), somente executar o servigo
apos o seu prévio pagamento de acordo com os custos acordados.

7. Tempo de espera ou tempo adicional

O Centimfe reserva-se o direito de debitar os custos relativos ao tempo de espera superiores a 30 minutos, que possa existir aquando da realizagao das
calibragdes ou ensaios nas instalagdes do cliente, no valor de 40€/hora. O mesmo se aplica, se por razdes nao imputaveis ao Centimfe, os ensaios ou as

calibragdes se prolonguem para além das 18:00 horas.
8. Transporte e envio dos instrumentos de medigao

O Centimfe no efetua nem é responsavel pelo transporte dos Instrumentos de Medigao de e para as instalagdes do cliente, exceto nos casos em que
existe um contrato que considera a prestagdo deste servigo. O Centimfe somente efetuara o envio de instrumentos de medigéo por transportadora se o
cliente o solicitar por escrito e se se responsabilizar pelo envio e pelo pagamento dos custos desse servigo. O Centimfe ndo se responsabiliza por qualquer

dano causado aos instrumentos de medigdo que ocorra durante o seu transporte.

9. Responsabilidade
O Centimfe assume a responsabilidade pelos danos causados nos Instrumentos de Medig&o, durante a sua calibragdo ou ensaio, que tenham sido
causados pelos seus técnicos, devido a operagdo incorreta ou manuseamento inadequado. N&o se responsabiliza, no entanto, por prejuizos dai

decorrentes em outros instrumentos de medigao, produtos ou servigos.

10. Confidencialidade

O Centimfe assegura a confidencialidade e sigilo sobre toda a informagao e documentagéo, técnica e nao técnica, comercial ou outra, a que teve acesso
ou resultante da prestagdo do servigo quer seja obtida do cliente ou de outras fontes. Quando for requerido ao Centimfe, por disposigdo legal, a

disponibilizagéo de informagéo confidencial, o cliente sera previamente notificado da informagao a disponibilizar a menos que seja proibido por lei.
11. Imparcialidade

O Centimfe assegura que as atividades laboratoriais sdo realizadas com imparcialidade nao permitindo que pressdes comerciais, financeiras ou outras
comprometam a imparcialidade e a observancia do segredo profissional.

12. Conflito

Para dirimir qualquer conflito inerente aos contratos relativos a calibragées/ensaios € eleita desde ja o foro da Comarca da Marinha Grande com expressa

renuncia a qualquer outra.
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Regras de Decisao

Caro Cliente,

A regra de decisdo é uma regra documentada que descreve como a incerteza de medigéo é considerada quando se declara a conformidade com
um requisito especificado. Esta regra pode estar definida em disposigdes legais ou regulamentares, em normas ou podera ser definida pelo
cliente. Se ndo nos solicitar certificados de calibragdo ou relatérios de ensaio conclusivos e/ou ndo nos enviar a regra de decisdo a considerar,

os certificados de calibragdo e os relatérios de ensaio apresentarao os resultados da medicao e a incerteza de medicédo associada. O esquema

seguinte podera ajudar a esclarecer este assunto. Se necessitar da nossa colaboragéo por favor contacte-nos.

Tipo de situaca

Informacgédo a reportar

E requerida uma
declaragdo de
Conformidade?

Os certificados de calibragdo e os relatérios de ensaio
apresentam apenas os resultados e a incerteza de
medigdo associada.

Sim

]
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A regra de decisao
esta documentada em disposi¢des legais e/ou
regulamentares?

Nao

Serd usada a regra de deciséo definida nas disposi96e5|
legais ou regulamentares e serdo reportados os|
resultados da medigdo, a incerteza de medigdo|
associada e a declaragdo de conformidade.

-

A regra de decisdo
esta documentada em
documento normativo?

—Sim—p|

Sera usada a regra de decisdo definida no documento
normativo e serao reportados os resultados da medigao,
a incerteza de medigdo associada e a declaragdo de
conformidade.

Nao

A regra de decisdo
é especificada pelo cliente e ndo esta
documentada em
disposigoes legais / regulamentares
ou em normas?

Sim—»
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Serd usada a regra de decisdo especificada pelo cliente
e serdo reportados os resultados da medigdo, a
incerteza de medigdo associada e a declaragdo de
conformidade.
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E

solicitada a colaboragéo do Centimfe para a definigao
regra de decisdo

[
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O Centimfe recomenda a definigdo de regras de
decisdo que minimizem o riscos de falsa aceitagdo ou
de falsa rejeigdo. Recomenda a consulta do
documento ILAC-G8:09/2019 e prestara o apoio que
for acordado entre as partes.
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